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Preambulum

A jelen Belsé szabalyzatot Adatkezel6 egyéb szabdlyzatanak elGirasaival 6sszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fenn a jelen Belsé szabalyzat
rendelkezései és a barmely mas szabdlyzat elGirdsai kozott, ugy abban az esetben jelen Bels6 szabalyzat
rendelkezései az iranyadok.

Jelen szabdlyzat célja, hogy ismertesse az Adatkezel6 munkavallaldival, megbizottjaival és a rendszerek
felhasznaldival a személyes adatok kezelése soran érvényesitendd szabalyokat és eljarasokat.

Az adatkezelési miveleteket Adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az érintettek maganszférajanak
védelme megfelel6 mddon biztositott legyen. A technika mindenkori fejlettségére tekintettel — megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozd igénybevétele esetén gondoskodik arrdl, hogy a kivalasztott adatfeldolgozé a
személyes adatok védelme érdekében megtegye a sziikséges intézkedéseket, valamint kovesse Adatkezeld
szabalyzatait és egyedi utasitasait.

1. A SZABALYZAT CELJIA ES HATALYA

Adatkezel6 célja, hogy biztositsa az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet a
tovabbiakban: “GDPR”) rendelkezéseinek megfelel6 adatkezelést.

Jelen Belsé szabalyzattal Adatkezel6 biztositani kivanja az adatvédelmi nyilvantartasok mikodésének térvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, tovabba
meg kivanja akadalyozni a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan
megvaltoztatadsat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

A Belsé Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden, jogilag nem 6nallé szervezeti egységénél folytatott
valamennyi olyan folyamatra, amely sordn a személyes adat kezelése megvaldsul.

2. FOGALMAK
A jelen Bels§ szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik a GDPR-ban meghatdrozott értelmezé
fogalommagyarazatokkal, igy kildnésen:

adatbiztonsag: az egyes személyes adatok integritdsanak és bizalmassaganak gyakorlati, informatikai és egyéb
technikai jellegli védelme —fiiggetleniil az adat jogi min&siilésétdl és informacidtartalmatdl, tovabba a személyes
adatok jogosulatlan kezelése, igy kiiléndsen megszerzése, feldolgozdsa, megvaltoztatdsa és megsemmisitése
elleni szervezési, technikai megoldasok és eljarasi szabalyok 6sszessége, melyek alapjan az adatkezelés kockazati
tényez6i — és ezzel a fenyegetettség — a szervezési, mliszaki megoldasokkal és intézkedésekkel a legkisebb
mértékdre csdkkenthetd



adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenll (manudlis vagy szamitdgépen torténs adatkezelés) az
adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek dsszessége, igy killondsen gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a nemzeti jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy
nemzeti jog is meghatarozhatja

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a
mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely szerzGdés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok
feldolgozasat végzi, személyes adatokat kezel

alnevesités: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informaciok
felhaszndldsa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat amely konkrét természetes
személyre vonatkozik feltéve, hogy az ilyen tovdbbi informdciét kilon taroljak, és technikai és szervezeti
intézkedések megtételével biztositott, hogy az azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e, kivéve azon kdzhatalmi szerveket,
amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a nemzeti joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, ha az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése sordn az adatkezelés céljainak megfelel6en
az alkalmazandé adatvédelmi szabalyokat betartjak

harmadik fél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki,
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes konkrét és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes
kord vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, mddositdsat, jogosulatlan nyilvdnossagra
hozatalat vagy azokhoz jogosulatlan hozzaférését eredményezi

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd minden olyan
személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjdra vagy egészségi allapotdra vonatkozé egyedi informaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzgire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkoépiai adat.

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.



véllalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatdl,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

vallalkozascsoport: az ellen6rzé vallalkozas és az altala ellenérzoétt vallalkozasok.
“felligyeleti hatésag” egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en Iétrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv.

érintett fellgyeleti hatdsag: az a felligyeleti hatdsdg, amelyet a személyes adatok kezelése a kovetkezé okok
valamelyike alapjan érint:

az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatdsdg tagdllamanak teriletén rendelkezik
tevékenységi hellyel,

az adatkezelés jelentGs mértékben érint vagy valdszinUsithetGen jelentds mértékben érinthet a fellgyeleti
hatdsag tagdllamaban lakéhellyel rendelkezd érintetteket, vagy

panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésdghoz.

A személyes adatok hatarokon atnyuld adatkezelése az unidban megvaldsuld olyan adatkezelés, amelyre az
egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban
taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel osszefliggésben keriil sor, vagy az Unidban
megvaldsuld olyan adatkezelés, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén
folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben keril sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben
érint vagy valdszin(sithet&en jelent6s mértékben érinthet érintetteket.

relevans és megalapozott kifogas: azzal kapcsolatos kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy
az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés dsszhangban van-e a rendelettel, a
kifogasban egyértelmUen be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és szabadsagaira,
valamint adott esetben a személyes adatok Unidn belili szabad dramlasra jelentett kockazatok jelentGségét.

az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgéltatasok: a 2015/1535/EU Eurdpai Parlamenti és Tanacsi
irdnyelv 1. cikk (1) bekezdésének (b) pontja értelmében vett szolgaltatas.

nemzetkdzi szervezet: a nemzetkozi kdzjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak aldrendelt szervei, vagy
olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszdg kozotti megallapodds hozott létre vagy amely ilyen
megallapodas alapjan jott [étre.

statisztikai adat: meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba nem hozhaté leiré adat;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis, vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozod kovetkeztetés

“nyilvantartd rendszer”: személyes adat — nyilvantartd rendszer személyes adatok barmely strukturalt,
funkciondlisan vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizdlt vagy szétszért allomdanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6

személyazonosito adat: a csaladi és uténév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és idG, az anya lednykori csaladi
és utdéneve, a lakéhely, a tartézkodasi hely, a tarsadalombiztositasi azonosité jel (a tovabbiakban: TAJ szam)
egylttesen vagy ezek kozil barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositdsara

az adatkezelés korldtozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovSbeli kezelésiik korldtozasa céljabol.

profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi adllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdsighoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldodé jellemzék
elemzésére vagy el6rejelezésére hasznaljak.



3. AZ ADATKEZELESEK SZABALYAI
Mivel az informacids onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga, ezért
Adatkezeld eljarasai soran csak és kizarélag a hatélyos jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében, célhoz kototten van
lehetGség. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének. Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok magancélra valé felhasznalasa tilos.

Adatkezel6 személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell
felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes,
az adatok torlésre keriilnek. A torlésrél Adatkezel az adott személyes adatot ténylegesen kezel6 munkavallaléja
altal gondoskodik. A torlést a munkavdllalé felett munkaltatdi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy és —
amennyiben Adatkezel6nél kinevezésre vagy megbizasra kerdlt, Ugy — a bels6 adatvédelmi felel&s ellenérizheti.
Amennyiben ilyen személy megbizdsra vagy kinevezésre keriil, Ugy neve és elérhet&sége a jelen Belsé szabalyzat
1. szamu mellékletében taldlhatd.

Adatkezel6 személyes adatot csak az érintett elézetes — kilonleges személyes adat esetén irasbeli —
hozzdjarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas, vagy szerz6déses kotelezettség teljesitése alapjan
kezel.

Adatkezel6 az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

Adatkezel6 szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és Adatkezel6 megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazottai kotelesek a megismert
személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezel6 és az azokhoz hozzaférési
lehetGséggel rendelkezé személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni, amelyet a jelen BelsS szabalyzat
3. szamu melléklete tartalmaz.

Ha a BelsG szabalyzat hatdlya alatt 4ll6 személy tudomadst szerez arrdl, hogy Adatkezel6 altal kezelt személyes
adat hibas, hidanyos vagy elévilt, koteles azt helyesbiteni vagy annak helyesbitését az adat rogzitéséért felel6s
személynél kezdeményezni.

Adatkezel6 a vezet6 tisztségviselGje vagy — amennyiben kinevezésre vagy megbizasra kerilt — a belsé
adatvédelmi felelGse utjan nyilvantartast vezet az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl (10. szamu melléklet). A nyilvdntartds tartalmazza a
kezelt személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, kériilményeit, hatasait és az elhdritdsdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGiré
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat. A bekovetkezett adatvédelmi incidensrél Adatkezel§ az
adatvédelmi incidenssel érintett szervezeteket, személyeket értesiti, akikrél listat vezet (11. szamu melléklet).

Adatkezel6megbizasabdl adatfeldolgozdi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi személyekre, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozdval
kotott megbizasi szerz6désben érvényesitendGek. Az adatfeldolgozéval a Adatkezel6 a GDPR altal elGirt
Adatfeldolgozoi szerz6dést kot, amely jelen Belsé szabalyzat 5. szamu melléklete. Az egyéb szerz6désekbe
felveendd adatkezelési pontokat jelen Bels6 szabalyzat 4. szamu melléklete tartalmazza.

4. ATARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE

Adatkezel6 mindenkori vezets tisztségviselGje Adatkezeld sajatossagainak figyelembe vételével meghatarozza
az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefliggd tevékenységekre vonatkozd
feladat- és hataskoroket, és kijeldli az adatkezelés felligyeletét elldtd személyt.

A Bels§ szabdlyzatban elGirtak betartatdsaért a feladatkdrében minden érintett szervezeti egység vezetdje
felelGs.



Adatkezel6 munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy a személyes adat térolasa, elhelyezése ugy
kertljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6, megismerhetd,
megvaltoztathato, és megsemmisithetd.

Adatkezeld adatvédelmi rendszerének felligyeletét a vezetd tisztségvisel6 latja el.

A vezet§ tisztségvisel az adatvédelemmel kapcsolatosan:

felel6s az érintettek a Rendeletben meghatdrozott jogainak gyakorldasdhoz sziikséges feltételek
biztositasaért;

felelGs a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaért;

felel6s az adatkezelésre irdnyuld ellenérzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok vagy
jogszabalysérté korilmények megsziintetéséért, a személyi felel6sség megallapitdsahoz sziikséges
eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatdsaért;

vizsgalatot rendelhet el;

kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé szabalyait.

5. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK
Fizikai védelem
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében Adatkezel6 az aldbbi intézkedéseket alkalmazza:

az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara fel
nem tarhatoak;

a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel elldtott
helyiségben helyezi el;

a folyamatos aktiv kezelésben |évé iratokhoz csak az illetékes személyek férhetnek hozza;

Adatkezel6 adatkezelést végzd munkatdrsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozodkat elzarja, vagy az irodat bezarja;

a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu adathordozot
elzarja;

amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerilnek, a digitdlisan tdrolt
dokumentumokra irdnyadd biztonsagi rendelkezéseket alkalmazza a Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, ugy AdatkezelS
intézkedik a papir megsemmisitésérél. Ebben az esetben AdatkezelS kijeldl egy munkavallalét, aki a
megsemmisitésért felel6s. A megsemmisitésért felelés munkavallalé a megsemmisitéssel érintett
szervezeti egység bevondsaval llitia 6ssze a megsemmisitendd iratcsomagot. A megsemmisitésen
haromtagl megsemmisitési bizottsdg koteles részt venni. A megsemmisitésrél jegyz6konyvet kell
felvenni. A bizottsdg tagjai személyesen ellen6rzik, hogy valéban azok az iratok kerlinek
megsemmisitésre, amelyeket a jegyz6konyvben feltlintetettek.

Amennyiben a személyes adatok adathordozdja nem papir, hanem mas fizikai eszkdz, ugy a fizikai
eszk6z megsemmisitésére a papiralapu adatkezelésre vonatkozé megsemmisités szabdlyai irdanyaddak.

Informatikai védelem

A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében Adatkezel8, 6sszhangban a
hatdlyos bels6 informatikai rendelkezések elGirdsaival, az aldbbi intézkedéseket és garancidlis elemeket
alkalmazza:

az adatkezelés sordn hasznalt szamitdgépek Adatkezeld tulajdonat képezik, vagy azok f616tt tulajdonosi
jogkorrel megegyez6 joggal bir Adatkezels;

a szamitogépen taldlhatd adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal —
legalabb felhasznaldi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérél Adatkezel6
rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

az adatokkal torténé minden szamitégépes rekord nyomon kovethetéen napldzasra kerdl;

a hdldzati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal és
csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozz3;

amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatérideje letelt, Ugy az adatot tartalmazé
fajl visszaallithatatlanul torlésre keril, az adat Gjra vissza nem nyerhetg;

a haldzaton tdrolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrozéssel keriili el a
AdatkezelG az adatvesztést;



- aszemélyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl magneses adathordozéra napi mentést
végez, a mentés a kbzponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik;

- alementett adatokat tarolé magneses adathordozd az erre a célra kialakitott pancéldobozban tlizbiztos
helyen és mddon tarolt;

- aszemélyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik;

- arendelkezésre allé szamitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazdsaval megakadalyozza illetéktelen
személyek haldzati hozzaférését.

Szerverek biztonsaga

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok aramlasat elektronikus médon szerverek segitségével valdsitjdk meg,
fizikai taroldsukat pedig adattdroldk segitségével. Mind az adattdroldkat mind pedig a szervereket kilon erre a
célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni.

Jogosultsagkezelés

A jogosultsagkezelés szabdlyozdsanak célja, hogy a kiosztott jogosultsdgok pontosan nyomon kovethet&ek
legyenek, dokumentdlt formaban megdbrzésre keriljenek, valamint az egyes jogosultsagokkal rendelkezé
személyek tevékenysége és az altaluk felhaszndlt adatok kére ellenérizhets legyen. Ezen adatok naprakészsége
nagymértékben hozzdsegiti Adatkezel6t a téle elvart, illetve altala elérhetd biztonsagi szint teljesitéséhez,
tovabba az informatikai haldzat torvényi és szakmai normak szerinti Gizemeltetéséhez.

Az informatikai rendszerben a jogosultsagok valtozasait (Iétezé jogosultsagok, Uj jogosultsagok kiosztasa,
mddositasa, megsziinése) dokumentalni kell.

A személyes adatok biztonsiga érdekében Adatkezel az aldbbi jogosultsagkezelési elGirdsokat, alapelveket
alkalmazza:

- Uj jogosultsag bedllitasat, illetve jogosultsag megvaltoztatdsdt a jogosultsdg birtokosanak
felhatalmazasa alapjan az informatikdért felel6s személy végzi

- A jogosultsdgok megallapitdsa soran kizarélag a munkavégzéshez szilkséges és elégséges
jogosultsagokat kell kiosztani.

- El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsdgokat kapjanak mas munkat
végzd, illetve a jogosultsag birtokldsara nem igényt tartd személyek.

- Adminisztratori jogosultsdggal rendelkezd nevesitett felhasznalét kell alkalmazni a rendszer
adminisztraldsa érdekében minden esetben, ahol ez lehetséges. A nem nevesitett rendszergazdai
jelszavakat zart boritékban, felbontast gatlé mddon, aldirva kell tarolni. Ezek hasznalatat az adatkezel§
vezet§ tisztségviselGje vagy akadalyoztatdsa esetén helyettesitési rend szerinti helyettese
engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaldi jogosultsdgok hasznalatat indokolni és dokumentaini
kell.

- Kiilsé — karbantarté vagy fejleszt6 — cég alkalmazottja folyamatosan miik&éds, korlatlan idére szélo
hozzaférési jogosultsaggal nem rendelkezhet.

Jogosultsagkezelési folyamat

Az informatikdért felel6s személy minden esetben konzultdl a megrendelé lapon szereplé jogosultsag
megadasardl vagy modositasardl annak indokoltsaganak tekintetében a jogosultsag birtokosdval és az igénylé
feletti munkaltatéi jog gyakorldjaval. A jogosultsdag megadasdval vagy mddositasaval kapcsolatosan a vezetd
tisztségvisel6nek és az igényl6 feletti munkaltatdi jog gyakorldjanak vétdjoga van.

A megsziletett dontést kovet6en az informatikdért felel6s személy daltal kijelélt munkatars bedllitja a
jogosultsagokat, amelyrél visszaigazolast kiild az igényl6 felé.

A jogosultsag birtokosanak munka vagy egy jogviszonya megsz(inésével kdzvetlen felettesének kotelessége
értesiteni az informatikaért felel6s személyt, valamint a munkaltatéi jogok gyakorldjat a jogosult eddig birtokolt
jogosultsagainak torlése érdekében.

A jogosultsag megszlinése esetén a jogosult felettese a megszlintetési kérelmet elektronikus médon vagy papir
alapon a jogosultsagkezelési megrendel6lapon kildi meg az informatikaért felel6s személynek, aki gondoskodik
a jogosultsag torlésérdl. Ezt kdvetben az informatikaért felelGs személy vagy az altala megbizott munkatars
visszajelzést kiild a torlést kezdeményezdnek.



Athelyezés esetén a korabbi munkakor feletti munkaltatéi jogokat gyakorld felettes és az Gj munkakér feletti
munkaltatdi jogokat gyakorlo felettes egyetemlegesen kotelesek gondoskodni a régi jogosultsagok torlésének,
mddositasanak vagy Uj jogosultsagok felvételének kezdeményezésérél.

Az informatikai rendszerben a kilépd felhaszndldk profiljait fel kell fliggeszteni, hasznalaton kivil kell helyezni. A
felhasznaléi fiokok torlése a rendszerek ellenérzését kdvetben torténhet meg, ha a torlés nem okoz adatvesztést.

6. AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESE

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését Adatkezeld feltiintetett
elérhet&ségein.

Adatkezeld a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezést6l szamitott harom napon beliil attenni
az adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetGjéhez.

A feladat- és hatdskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetGje az érintett személyes adatdnak kezelésével
Osszefligg6 kérelmére az érkezésétll szamitott legkésdbb 30 — tiltakozasi jog gyakorldsa esetén 15 — napon beliil
irasban, kozérthet6 formaban valaszt ad.

A tdjékoztatas kiterjed a GDPR 13 és 14. cikk szerinti tajékoztatds szerinti informdcidkra és a 15-22. és 34. cikk
szerinti tadjékoztatasra.

A tdjékoztatas fGszabaly szerint ingyenes, koltségtéritést Adatkezeld csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében
meghatdrozott esetben szamit fel.

Adatkezel6 kérelmet csak a GDPR. 23. cikkben meghatdrozott okokbdl utasit el, erre csak indoklassal, a
rendeletben meghatdrozott tdjékoztatassal, irasban keril sor.

A valdsagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel6 szervezeti egység vezetGje — amennyiben a sziikséges
adatok és az azokat bizonyitd kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a GDPR 16. cikk szerint,
meghatdrozott okok fennalldsa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlése irdnt.

Az érintett személyes adatanak kezelése elleni tiltakozasdnak elbiralasi idétartamdra — de legfeljebb 5 napra —
az adatkezelést az adatkezelést végzd szervezeti egység vezetGje felfliggeszti, a tiltakozds megalapozottsagat
megyvizsgalja és dontést hoz, amelyrél a kérelmezét irdsban tajékoztatja.

Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart, illetve az altala vagy az dltala igénybe vett adatfeldolgozd dltal okozott személyiségi jog
megsértése esetén jogerésen megitélt sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesil az okozott kdrért vald
felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi jogdnak megsértését az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el§. Ugyanigy nem
tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehet&séggel, illetve panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakohelye vagy tartézkoddasi helye szerint illetékes
torvényszéknél.

7. A TARSASAGNAL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK
Az adatkezelések helye: 6726 Szeged, Pipacs utca 4.

Kezelt adatok kore:
- Szolgdltatds igénybevétele sordn kezelt adatok
- Szdmldzasi adatok
- Munkaligyi adatkezelés



8. PANASZKEZELES

Az ligyfél az AdatkezelG illetve az Adatkezel6 érdekében vagy javara eljaré személynek a szolgaltatassal kbzvetlen
kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdéban, vagy irdasban
kozolheti az AdatkezelGvel.

Szébeli panasz
A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha az lgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az
Adatkezel6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat:

* személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az ligyfélnek atadni,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztdnak legkésébb 30 napon belil koteles érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

az ugyfél neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

az Adatkezel6 nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval
kozolt szébeli panasz kivételével — az Ugyfél aldirasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

Az irasbeli panaszt az Adatkezel6 — ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik — a beérkezését kdvetéen 30 napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az Adatkezel indokolni koteles.

A valaszadasi hatdridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato.

A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsarél és annak indokardl a bejelentét irdsban, a valaszadasi hataridd
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Adatkezel6 vezetéje, illetve az dltala megbizott Gigyintéz6 a panaszost (bejelentét) meghallgathatja, ha a
panasz, illetve bejelentés kivizsgalasa azt szlikségessé teszi.

Az AdatkezelG6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Adatkezel6 koteles az Ggyfelet irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval —annak
jellege szerint — mely hatdsdg vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve az Adatkezel székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

irdsbeli panasz
Postai Uton: 6726 Szeged, Pipacs utca 4.

Emailen: info@cryptic.hu

irasbeli panasz esetén a panasz elbiralasdhoz sziikséges a konkrét ligy pontos leirasa, tobb kifogas esetén azok,
illetve indokaik elkllonitett rogzitése, tovabba a hatdrozott igény megjeldlését és a panaszban foglaltakat
aldtamasztd dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak
el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informdcidkat is meg kell adni.



Az irdsbeli panasz érvényességi kelléke a bejelentd aldirdsa. Az irdsbeli panasz képvisel6 vagy meghatalmazott
utjan vald benyujtasa esetén, a panaszkérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is fel
kell tiintetni, tovdbba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairdsaval ellatott — legaldbb két tanu altal
alairt, illetve sajat kezlleg irt és aldirt — eredeti meghatalmazast.

irasbeli panasz esetén az Adatkezel6 a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a panasz kozlését kovetd 3 napon belil
irdsban megkiildi a bejelenté részére.

Az AdatkezelS a panaszkezelés sordn igyekszik a legrovidebb hatarid6k betartasaval eljarni és biztositja, hogy
dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitsa el a panaszt. Panaszligyben
hozott dontését kdzérthetGen és egyértelmUien indokolva, valamennyi felvetett problémdra reagdlva kildi meg
a bejelentq részére.

Az AdatkezelS a panaszkezelés soran kiilondsen az aldbbi adatokat kérheti az tigyféltél:
- neve;
- Ugyfélszam;
- lakcime, székhelye, levelezési cime;
- telefonszama;
- értesités mddja;
- panasszal érintett szolgdltatas
- panasz leirasa, oka;
- panaszos igénye;
- apanasz alatdmasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1évés olyan dokumentumok masolata, amely
a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;
- meghatalmazott Utjan eljaroé lgyfél esetében érvényes meghatalmazas;
- apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziilkséges egyéb adat.

A panaszt benyujtoé Ugyfél adatait a GDPR rendelkezéseinek megfelelGen kell kezelni.
adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbirdlasa

kezelt adatok kore: az Ugyfél neve; lakcime, levelezési cime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja, az
Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az ligyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok és
azok jegyzéke, a jegyzGkonyvet felvevs személy és a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az Ugyfél alairasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, az Ggyféllel valé kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam.

adatkezelés jogalapja: a Rendelet szerinti érintetti hozzdajarulas a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
torvény 17/A-C. §-ban meghatarozott jogalappal adattarolds hatédrideje: a Tarsasdg a panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)].

adattarolas madja: elektronikusan és papiralapon

9. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

Adatkezel6 Adatfeldolgozénak adott utasitasainak jogszer(iségéért az Adatkezel§ felel. Adatkezel6
Adatfeldolgozdnak csak irasban adhat utasitast.

Adatfeldolgozé az Adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét.

Adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott személyes adatokat
kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,

tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni.

Adatfeldolgozé koteles Adatkezel§ Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozasanak elGirasait betartani, az abban
foglaltak szerint ellatni az adatkezeléshez kapcsolédé feladatat.



Adatfeldolgozd koteles Adatkezel6 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozasanak elGirdsai szerinti
adatbiztonsagi kbvetelményeket betartani.

10. FELELOSSEG

Amennyiben Adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa sordn a szolgaltatasi szerz6dés elGirdsainak betartasaval
jar el, ugy Adatfeldolgozé tevékenységéért Adatkezel§ ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben
Adatfeldolgozd tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek, Ugy az érintett vagy
harmadik személy felé helytallasi kotelesség Adatkezel6t terheli.

Amennyiben Adatfeldolgozé tulterjeszkedi a szolgdltatasi szerz6désben meghatdrozott jogain, az adott
tulterjeszkedésre vonatkozéan ©6ndllé adatkezel6vé valik, és Adatkezel6nek, az érintettnek vagy harmadik
személynek okozott karért a karokozas altalanos szabalyai szerint koteles helytallni.

Adatkezel6vel szemben Adatfeldolgozd a teljes tevékenységének ellatasdért kartéritési felel6sséggel tartozik,
igy kiilonosen az elektronikus masolat szervezeti aldirassal valo ellatasaért, a tartalmi megfelelésért, valamint az
Adatfeldolgozd altal tarolt elektronikus masolatok folyamatos rendelkezésre allasaért.

Felek a szolgaltatasi szerz6dés megsértésébdl ered6, egymasnak okozott valamennyi vagyoni és nem vagyoni
kart a masik fél részére teljes mértékben kotelesek megtériteni.

11. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELES

A jelen szabalyzat hatdly ald tartozd személyek, barmely, az Adatkezel6 altal vagy kozremiikddésével
mikodtetett informatikai rendszer esetében haladéktalanul, de legkésébb 12 6ran belil kdtelesek jelenteni az
adatvédelemért felel&s személy szdmara, ha adatvédelmi incidens gyanuja merdil fel, vagy, ha biztos tudomasa
van arrdl, hogy adatvédelmi incidens tortént.

A bejelentést elsésorban munkaidében, telefonon keresztil kell megtenni, amelyet az adatvédelemért felelés
személy kérésére elektronikus levél formajaban is meg kell erésiteni.

Adatvédelmi incidens soran alkalmazandd eljarasrend

Az adatvédelemért felelGs személy és az egyéb érintett személyek a szamukra jelzett, vagy sajat hataskorikben
megallapitott adatvédelmi incidens felderitése és sllyossaganak megallapitasa érdekében a jelen fejezetben
foglaltak szerint kotelesek eljarni.

Adatvédelmi incidens kezelésének eljarasa:

Az adatvédelemért felelGs személy felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel érintett informatikai
rendszer rendszergazdajaval (amennyiben az incidens informatikai rendszert is érint).

Az adatvédelemért felelGs személynek a felderités soran az aldbbi kategoridk valamelyikébe kell az adatvédelmi
incidenst sorolni:

Alacsony szint(i adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhaté kérének jogosulatlan tovabbitasa,
megvaltoztatdsa, nyilvdnossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas
jogellenes adatkezelési eset estén.

Kozepes szintl adatvédelmi incidens: a személyes adatok csekély korének megvaltoztatdsa, jogosulatlan
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas
jogellenes adatkezelési eset estén.

Magas szint( adatvédelmi incidens:

a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatdsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset estén, illetve

az adatok korétdl fuggetlenlil minden olyan eset, amikor az incidensnek az érintettre hatranyos hatdsa
valdszin(sithetd, vagy a hatranyos kdvetkezmény bekdvetkezés mértéke biztos.

Alacsony szint(i adatvédelmi incidens esetén az adatvédelemért felelGs személy:

az érintett rendszer rendszergazddjaval (amennyiben az incidens informatikai rendszert is érint) meghatdrozza
az adatvédelmi incidens kezelésének maddjat és felhivja az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,
rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartasaba.

Kdzepes szintli adatvédelmi incidens esetén:



az adatvédelemért felel6s személy haladéktalanul, de legkésébb 12 6ran belil munkacsoportot hiv 6ssze,
amelyben részt vesz az adatvédelemért felel6s személydn kivll a rendszergazda (amennyiben az incidens
informatikai rendszert is érint) és Adatkezeld vezetdje,

a munkacsoport meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének mddjat és felhivja az intézkedésre jogosult
személyt az incidens kezelésére,

az adatvédelemért felel&s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartasaban.

Magas szint( adatvédelmi incidens esetén

az adatvédelemért felel6s személy haladéktalanul, de legkésébb 12 6ran belil munkacsoportot hiv Ossze,
amelyben részt vesz az adatvédelemért felel6s személydn kivll a rendszergazda (amennyiben az incidens
informatikai rendszert is érint) és Adatkezeld vezetdje,

a munkacsoport meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének madjat és felhivja az intézkedésre jogosult
személyt az incidens kezelésére, tovabba amennyiben sziikséges, meghatdrozza az érintettek értesitésének
maddjat, az értesités tartalmat, és gondoskodik az érintettek haladéktalan értesitésérél.

az adatvédelemért felel&s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartdsaban.

Az Adatkezel6 az adatvédelemért felel6s személy utjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenGrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szdmat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az elhdritdsara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Amennyiben az érintett ezt kéri, az adatvédelemért felel6s személy tajékoztatast ad az érintett személyes
adatara is kiterjed6 adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban.
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